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05-2.5.4 ANLAGE 8 INFORMATIONEN NACH
DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG

Datenverarbeiter

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:
wir leben Léns Apotheke

L. Hintz

Neue Strale 9

21244 Buchholz in der Nordheide

04181 6400

Datenschutz@wirleben.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
HBSN GmbH

Martin Blsing

Schlofl3bergstralle 28

38315 Hornburg

buesing@hbsn-gruppe.de

Verarbeitungsrahmen

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden:

Rezeptdaten, Gesundheitsdaten, Adressdaten, Kontaktdaten, Geburtsdatum, Vertragsdaten,
Abrechnungsdaten.

Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser
Fristen werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldéscht, wenn sie nicht mehr zur Erflllung
des Auftrags erforderlich sind. Sofern Daten hiervon nicht berihrt sind, werden sie geléscht, wenn die
zur Erhebung genannten Zwecke wegfallen. Kundenkarten sowie zugehoérige Daten von denen drei
Jahre lang kein Gebrauch gemacht wird (z.B. durch den Einsatz der Kundenkarte), werden geldscht,
soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten nicht entgegenstehen.

Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden:

1. Rezeptabrechnung mit der GKV oder anderen Kostentragern

Wenn Sie bei uns ein Rezept der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) oder eines anderen
Kostentragers einlésen, erheben und verarbeiten unsere Mitarbeiter die personenbezogenen Daten
und Gesundheitsdaten auf ihrem Rezept (Name, Adresse, Geburtsdatum, Krankenkasse,
Versichertennummer, Medikation, verordnender Arzt, bei Hilfsmittelrezepten die Indikation/Diagnose).
Dazu Ubermitteln wir in analoger Form und digitaler und verschlisselter Form die Rezeptdaten an ein
von uns beauftragtes Rechenzentrum, welches ihre Daten und die Daten anderer Versicherter in der
GKYV und anderen Kostentragern geblindelt an die jeweiligen gesetzlichen Krankassen oder anderen
Kostentrager zum Zwecke der Rezeptabrechnung weitergibt. Zugriff auf diese Daten haben daher
unsere Mitarbeiter und das Rechenzentrum. Wir haben alle unsere Mitarbeiter und das
Rechenzentrum zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Wir verarbeiten lhre Daten unter Einbindung eines Rechenzentrums im Rahmen der
Rezeptabrechnung mit der GKV gemaf §§ 300, 302 SGB V. Wir I6schen ihre Daten nach der
Abrechnung mit der GKV oder anderen Kostentragern.

Im Falle der Direktabrechnung mit der privaten Krankenversicherung (PKV) rechnen wir direkt mit
Ihrer Krankenversicherung auf Grundlage vertraglicher Vereinbarungen mit der PKV ab. Eine
Léschung erfolgt gem. § 147 AO.

2. Kundenkarten

Wir bieten Ihnen auf freiwilliger Basis eine Kundenkarte an. Auf der Kundenkarte werden auf lhren
Wunsch lhr Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, Rezeptdaten, Medikationsplan, bei uns
von lhnen gekaufte Arzneimittel, Hilfsmittel, Kosmetik, Nahrungserganzungsmittel und ahnliche
Produkte (Gesundheitsdaten) gespeichert. Die Kundenkarte wird in unserer Hauptapotheke und den
Filialapotheken gespeichert, damit Sie und unsere Mitarbeiter in jeder unserer Betriebsstatten Zugriff
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auf lhre gespeicherten Daten haben und diese erganzen kénnen. Die Einwilligung zur Nutzung lhrer
Daten im Rahmen unserer Kundenkarte kénnen Sie jederzeit und mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. In diesem Fall I16schen wir ihre Daten mit Zugang lhrer Widerrufserklarung. Sollten Sie
langer als drei Jahre keine Medikamente oder Hilfsmittel aus unserer Apotheke und ihren
Betriebsstatten bezogen haben, I6schen wir lhre personenbezogenen Daten.

3. Medikationsanalyse und Medikationsmanagement

Wir bieten Ihnen als gesonderte Dienstleistung oder im Rahmen unserer Kundenkarte eine
Medikationsanalyse oder Medikationsmanagement an. Fr eine erfolgreiche und effektive Analyse und
Management werden Ihr Name, Geburtsdatum, Adresse sowie Daten mit Gesundheitsbezug
(Krankenkasse, Versichertennummer, verordnender Arzt, Arzneimittel und Hilfsmittel, Indikationen und
Diagnosen, Rezepte durch unser Apothekenpersonal verarbeitet und fir einen Zeitraum von 3 Jahren
gespeichert. Wir verarbeiten diese Daten auf Grundlage eines Vertrages mit Ihnen. Auf diese Daten
hat nur unser Apothekenpersonal Zugriff und nur auf Thren Wunsch leiten wir die Daten an ihren
behandelnden Arzt oder andere Dritte weiter.

3. Videouberwachung

Im &ffentlichen Raum bzw. Verkaufsraum unserer Apotheke flhren wir eine Videolberwachung durch.
Die Videoaufnahmen werden gespeichert und durch den Verantwortlichen oder einen seiner Filialleiter
gesichtet und ausgewertet.

Die Videouberwachung erfolgt auf Grundlage unseres Hausrechtes und § 4 BDSG, um uns gegen
bereits wiederholt aufgetretene Diebstahle zu schitzen bzw. diese aufzuklaren und straf- und
zivilrechtlich zu verfolgen. Die Videoaufzeichnungen werden nach ihrer Sichtung unmittelbar geléscht.
Sofern ein Diebstahl oder andere Straftaten aufgezeichnet wird, wird diese Sequenz an die
Strafverfolgungsbehdrden Ubergeben und erst mit Abschluss der Verfolgung unserer
Rechtsanspriiche geldscht.

4. Dokumentationspflichten

Im Rahmen unserer pharmazeutischen Tatigkeit obliegen uns gesetzliche Dokumentationspflichten,
wodurch wir Ihren Namen, Geburtsdatum, Adresse sowie Daten mit Gesundheitsbezug
(Krankenkasse, Versichertennummer, verordnender Arzt, Arznmittel und Hilfsmittel, Indikationen und
Diagnosen, Rezepte) verarbeiten und speichern. Dies ist z.B. der Fall bei der Rezepturherstellung, bei
der Abgabe von Betaubungsmitteln.

Auf diese Daten haben unsere Mitarbeiter und im Falle von Kontrollen die jeweilige Aufsichtsbehérde
Zugriff.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Arzneimittelversorgung durch eine offentliche Apotheke: gesetzliche Erlaubnis, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b,
9 Abs. 2 DS-GVO.

Abrechnung gegeniiber Krankenkassen: gesetzliche Erlaubnis, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, 9 Abs. 2 DS-
GVO, §300 SGB V.

Kundenbindung: Einwilligungen, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO.

Bereitstellung der personenbezogenen Daten flir einen Vertragsabschluss erforderlich: Ja, was die
Versorgung mit verschreibungspflichtigen Arzneimitteln betrifft, die ansonsten nicht erfolgen kann.

Weitergabe

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten:

Intern: Mitarbeiter des wir leben Apotheken Kooperationsverbundes, die an der Ausfihrung und
Erfullung der jeweiligen Informationsprozesse beteiligt sind.

Extern: externe Stellen, mit denen Auftragsdatenverarbeitungsvertrage gem. Art. 28 DS-GVO
abgeschlossen werden, wie z.B. Krankenkassen und Apotheken-Abrechnungsstellen; Arzte,
Krankenhauser, Therapeuten, Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen; offentliche Stellen, die Daten
aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten, wie z.B. Finanzbehérden und Sozialversicherungstrager;
EDV-Dienstleister; Steuerberater; Aufsichtsbehdrden. Eine Auslandsibermittlung findet nicht statt und
ist nicht vorgesehen.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie
auf Datenubertragbarkeit.

Soweit die Datenverarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen,
ohne dass die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berthrt wird. Sie haben ein Beschwerderecht gegen die Datenverarbeitung bei der zustandigen
Landesdatenschutz-Aufsichtsbehodrde.
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